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แนวปฏ บิ ต เพิื่อป้องก นและแก ไขปิ ญหาการล วงละเม ดหรือค กคามทางเพศิในการท างาน 
โรงพยาบาลนภาล ยิอ.บางคนทีิจ.สม ทรสงคราม 

……………………………………………….. 
แนวปฏิิบัติเพื่อป้องกันและแกิ ไขปิัญหาการลิ วงละเมิิดหริือคิ กคามทางเพศในการท างานิ

จัดท าขึ้นตามมติคณะรัฐมนตริ ครั้งแรก เมื่อวันท ่ 16 มิิถิ นายน 2558 โดยมิ วิัตถิ ประสงคิ เพ่ือใหิ บิ คลากริ
ในหน วยงานทิ กคนไมิ ว าอยูิ ในสถานะใดิไดิ ริับการปฏิบิัติิดิ วยความเคารพในศิักดิิ ศร ิและปราศจากการถิูกิ
ลิ วงละเมิิดหริือคิ กคามทางเพศในการทำงาน ทิ กคนติ องริับผิิดชอบในการกระท าและปฏิิบิัติิตามแนวิ
ปฏิิบัติน ้ โรงพยาบาลนภาลัยิอ.บางคนท ิจะสร างและริักษาสภาพแวดลิ อมในการท างานให ิปราศจากการ
ลิ วงละเมิิดิหริือคิ กคามทางเพศิดิ วยการสริ างความตระหนิัก การสริ างความรูิ ความเขิ าใจการ
ก าหนดมาตรการิปิ องกิันิและจิัดการกิับปิัญหาท ิ เกิิดขึ้น และจะด าเนิินการเมื่อเกิิดกรณิ การริ องเริ ยน
เรื่องการลิ วงละเมิิดิหรือค กคามทางเพศอย างทันท วงท ิรวมทัง้การจิัดสภาพแวดลิ อมและมาตรการติ าง ๆ 
เพ่ือลดความเส ิ ยงท จ่ะทำให เกิดการลิ วงละเมิิด/ค กคามทางเพศขึ้น 

 

การล วงละเม ดหรอืคิ กคามทางเพศ คิือ 
การกระทำใด ๆ  หริือพฤติิกรรมท  ิสิ อไปในทางเพศท ิ เปิ นการบิังคิับ การใช อำนาจท ิ ไมิ พิึงิ

ปรารถนาดิ วยวาจา ขิ อความ ทิ าทาง การแสดงด วยเสิ ยง ริูปภาพ เอกสาร ขิ อมิูลทางอเลิ กทรอนิิกส  
หริือิสิ่งของลามกอนาจารเก ิ ยวกิับเพศ หริือกระท าอยิ างอิื่นในทำนองเดิ ยวกิันโดยประการท ิ นิ าจะทาใหิ 
ผูิ อื่นิไดิ ริับความเดิือดร าคาญ ไดิ ริับความอบอาย หริือรูิ สิึกว าถิูกเหยิ ยดหยาม และใหิ หมายรวมถิึงการ
ติิดตามิรังควานหรือการกระทาใดท ิ ก อให เกิดบรรยากาศไม ปลอดภัยทางเพศิโดยเฉพาะจากการสริ าง
เงื่อนไขซ่ึงม ิผลติ อการจิ างงาน การสรรหา หริือการแติ งต้ัง หริือผลกระทบอันใดติ อผูิ เสิ ยหายทั้งใน
หนิ วยงานของริัฐิและเอกชน รวมถิึงสถาบันการศกึษา 

 

พฤต กรรมที่พงึปฏ บ ต เพือ่ป้องก นปัญหาการล วงละเมิ ดหรือค กคามทางเพศ 
 

1.  เจิ าหนิ าท ิ โรงพยาบาลนภาลัยิ ควรใหิ เกิ ยรติิเพื่อนริ วมงาน ผูิ บิังคิับบิัญชา และิ
ผู ใต บังคับบัญชา 

2.  เจิ าหนิ าท ิ โรงพยาบาลนภาลัยิควรลดความเส ่ยงจากปิัญหาการลิ วงละเมิิดหริือิ
คิ กคามทางเพศ เช น แติ งกายใหิ เหมาะสม หลิ กเล ิ ยงการอยูิ ในท ิ ลิับตาหริือทางานิ
สองต อสองกิับผิู บังคับบิัญชา/ผู ิท ิ ไมิ สนิิทสนม/เพศตรงขิ ามิหริือมิ ผูิ ท ิ ไวใจอยูิ ดิ วยในิ
กรณ ถิูกเร ยกเขิ าพบหริือรับมอบหมายงานนอกเวลาทางาน เป็นต น 

3.  เจิ าหนิ าท ิ โรงพยาบาลนภาลัยิควรช วยสอดสิ องและรายงานพฤติิกรรมการลิ วงิ
ละเมิิด/คิ กคามทางเพศเกิิดขึน้ในหน ิวยงานติ อบิ คคลหริือหนิ วยงานท ิ เก ิ ยวขิ องิ
รวมท้ังไมิ ควรเพิกเฉยิหากมิ ปิัญหาดิังกลิ าวเกิิดขึิ นกิับเพื่อนริ วมงานิและควรให ิ
คาปรึกษา รวมทัง้ชิ วยเหลิือแกิ เพิื่อนร วมงานด วย
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4. ผู บิังคับบัญชาท กระดับควรทำตัวเป็นแบบอย างท ่ด ิ และม หน าท ่ิ โดยตรงในการ 
 ป้องกันปิัญหาการล วงละเมิดหรือค กคามทางเพศในท ก่ารทางาน 
5. ในกรณิ ของผู บังคับบัญชาเริ ยกผู ใต บังคิับบิัญชาปฏิิบัติงานใน

ห อง 
โดยเฉพาะนอก 

เวลาท างานหริือไปปฏิิบัติงานต างจังหวิัด/ต างประเทศิแบบสองต อสองิใหิ แจ ง 
ผู บิังคับบัญชาระดับต นระบทราบก อนท กครั้ง 

6.  บ คลากรควรม จิตสานิึกรักศิักดิิ ศร  ภาคภูมิใจในผลการทางานของตนเอง เห นควรค าิ
การทำงานของตนเองมากกวาท ่จะกิ าวหน าโดยวิิธิ อิื่น 

 

พฤต กรรมที่ไมิ พึงปฏ บ ต เนิื่องจากเข าข ายเป็นการล วงละเม ดหรือคิ กคามทางเพศ 
การล วงละเมิิดหริือคิ กคามทางเพศเป็นเรืิ องท ่ม ขอบเขตกว างขวางิซึ่งไม สามารถระบ ิ

พฤติิกรรมไดิ อย างครอบคล มทั้งหมดิอย างไรก ตามให ตระหนักวิ า การกระทาเกิ ่ยวกับเพศ ซึ่งผู ถิูกกระทาิ
ไม ติ องการและมิ ความเดิือดริ อนร าคาญ อิึดอิัดิ อิับอาบิิดูถูกเหย ยดหยาม ถิือวิ าเข าขายการล วงละเมิิดิ
หรือค กคามทางเพศ อาท ิ

 

1.  การกระทำทางสายตา เชิ น 
การจ องมองร างกายท ่ส อไปในทางเพศ มองช อนใต กระโปรง มองหนิ าอกหรือจิ องลงิ

ไปท ่คอเสื้อ จนทาให ผิู ถิูกมองรู สิึกอิึดอิัด อิับอาย หริือไม สบายใจ หรือผู อ้ืนท ่อยู บริเวณดังกล าวม ความรู สึกิ
เชิ นเด ยวกัน เป็นต น 

2.  การกระท าด วยวาจา เชิ น 
2.1 การวิพากษ วิจารณ รูปร าง ทรวดทรง และการแต งกายท ่ส อไปทางเพศ 
2.2 การชักชวนให กระทาการใด ๆ ในท ่ลับตา ซึ่งผู ถูกกระทาไม พงประสงค และไม ิ

ต องการเรื่องตลกเกิ ่ยวกับเพศ 
2.3 การเกิ ้ยวพาราส ิิ พิูดจาแทะโลมิิ วิิจารณ ทรวดทรงิิิการพูดจาลามกิิ การิ

โทรศพัท ลามกิ การเร ยกผู หญิงด วยคาทิ ่ส อไปทางเพศิ จับกล  มวิิจารณ พฤตกิรรมทางเพศของบิ คคลในท  ่
ทางาน 

2.4 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ  การแสดงความคิดเหิ นต อรสนิยมทางเพศิ
และการพิูดท ่สิ อไปในทางเพศ การถามเก ่ยวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรืิ องเพศิการสร างเรื่องิ
โกหกหรือการแพริ ข าวลิือเก ย่วกับช วิิตทางเพศของผิู อิื่น 

3.  การกระทาทางกาย เชิ น 
3.1 การสัมผัสร างกายของผูิ อิื่นิการลูบคลา การถูไถร ายกายผู อ่ืนอย างม นัยทางิ

เพศการฉวยโอกาสกอดรัด จิูบิการหยอกลิ อโดยแตะเนื้อต องตัว การฉวยโอกาสกอดริัด และการสัมผิัสิ
ทางกายอิื่นใดท ่ไม น าพึงประสงค  การดึงคนมานัง่ตัก เป็นติ น
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3.2   การตามต้ือโดยท ิ อิ กฝ่ายหนิึ่งไม เล นด วย การตั้งใจใกล ชิิดเกินไป การต อนเข าิ
ม มหรือขวางทางเดิน การหยิักคิิ้วหลิิ่วตา การผิวปากแบบเชิิญชวน การส งจูบ การเล ยริิมฝีปาก การทาท าิ
น าลายหก การแสดงพฤติิกรรมท ่สื่อไปในทางเพศโดยใชิ มือหรือการเคลื ิอนไหวริ างกาย เป็นต น 

4. การกระทาอิื่น ๆ  เชิ น 
4.1 การแสดงรูปภาพ วิัตถ  และขอความท ่เกิ ่ยวขิ องกบเพศิรวมทั้งการเปิดโป ิในท ่ิ

ทางานและในคอมพิิวเตอริ ของตน 
4.2 การแสดออกทิ ่เก ่ยวกับเพศิเชิ น การโชวิ ปฏิิทินโป๊ การเขิ ยนหรือวาดภาพทางิ

เพศในท ่สาธารณะิการใช สัญลักษณ ิ ท ่แสดงถึงอวิัยวะเพศ หริือการร วมเพศิ การสืิ อขิ อความิ รูปภาพิ
สัญลิักษณ  ท ่แสดงถึงเรืิ องเพศทางอิินเทอร เน ต เชิ น เฟชบ ิ ค ไลน  ฯลฯ เป็นต น 

5. การกระทาทางเพศท ม่ การแลกเปล ่ยนผลประโยชน  
5.1  การให สัญญาท ่จะให ผลประโยชน  เชิ นิิต าแหน งหนิ าท ่การงาน ผลการเร ยนิ

ท นการศิึกษา ดูงาน การเลิื่อนเงินเดือนหริือต าแหน งิการต อสัญญาการทางาน หากผู ถิูกล วงละเมิิดหริือิ
ถูกคิ กคามยอมม เพศสัมพิันธ  เชิ น ขอใหิ ไปค างคืนด วยขอให ม เพศสัมพิันธิ ด วยิหรือขอใหิ ทาอย างอิื่นท ่ิ
เก ่ยวข องกับเรืิ องเพศ เป็นต น 

5.2  การขิ มขิู ให เกิดผลในทางลบต อการจ างงาน การศึกษาิิการขมขิู วิ าจะท าร ายิ
การบังคิับให ม การสัมผัสทางเพศ หรอืการพยายามกระทำชำเรา หรือกระท าช าเรา 

 

ส ่งท่ีควรกระท าเม่ือถิูกล วงละเม ดหรือค กคามทางเพศ 
 

@    แสดงออกทิันท ว าไมพอใจการกระทาของผิู กระทาิิิ และถอยห างจากการลิ วงิ
ละเมิดหรอืค กคามทางเพศนั้น 

@   ส งเสิ ยงร องเพื่อให ผูิ กระทำหยิ ดการกระทำ และเร ยกผูิ อิื่นชิ วย 
@    บันทึกเหต การณ ท เ่ก ่ยวขิ องิเปิ นลายลิักษณิ อิักษรทันท ท เ่หติ การณิ เกิิดขึ้นิ โดย 

จดบันทึกวิัน เวลา และสถานท ่เกิิดเหต  คาบรรยายเหต การณ ทิ ่เกดิขึ้น ชิื่อของพยานและ/หริือบ คคลท ่สาม 
ซ่ึงถิูกกล าวถึง หรอือยู ในเหติ การณ 

@    แจ งปัญหาท ่เกิดขิึ้นให บิ คคลท ิ ไวิ ใจทราบทันท  
@    หารือเหต การณ ทิ ่เกิดขิึ้นกับเพิื่อนร วมงานหริือเพิื่อนและแจ งปัญหาท ่เกดิขึ้นกิับ 

ผู บิังคับบัญชาิบ คคลหรือหน วยงานท ่รับผิิดชอบด วยตนเองิ โดยอาจให เพิื่อนร วมงานเป็นท ่ปรึกษาหริือ 
ร วมไปเป็นเพืิ อนกิ ได  

@    กรณ ผู ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให เพือ่นมาแจ งแทน แต ติ องได รับความยินยอม 
จากผู ถกูกระท า



6 

กระบวนการแก ไขปัญหาอย างไมิ เป็นทางการ 
 

การย ติปัญหาการลิ วงละเมิดหรือคิ กคามทางเพศจะใช กระบวนการอย างไม เป็นทางการิ
ในการแก ไขปัญหาเป็นล าดับแรก 

 

สิ่งท ่ผู ถูกล วงละเมิดหรือค กคามทางเพศติ องด าเนินการ 
 

@    ในกรณิ ท ่สามารถแก ไขปัญหาด วยตนเองได  ใหิ พิูด/เข ยนถึงผู กระทา เพิื่อแจิ งให ิ
ผู กระทำทราบพฤตกิรรมท ่ไม เป็นท ่ยอมรบัและริ องขอให หยิ ดการกระท าิผู ถิูกกระทำอาจขอให มิ คนอยู  
เป็นเพือ่นหรือพูดในนามตนเองได  

@    ในกรณ ไม สามารถแกิ ไขปิัญหาได ด วยตนเอง ให ด าเนินการดังน ้ 
๐ ร องขอความช วยเหลิือต อผู บิังคับบัญชาของผู กระทำ หลังจากเกิิดเหติ การณ  

ขึ้นและให ผู บิังคับบัญชาด าเนิินการค นหาขิ อเท จจริง ภายในิ 15  วิันิ หากไม ด าเนินการใดิ ๆิ ถือวิ าิ
ผู บิังคับบัญชาละเลยติ อการปฏิิบัติหนิ าท  ่

๐ ร องขอหน วยงานท ่รับผิิดชอบให ม บิ คคลเปิ นผิู ประสานงาน เพิื่อชิ วยเหลิือจัดิ
ให ม การประชิ มหารือระหวิ างฝ่ายต างิๆ ท ่เกิ ่ยวข อง เพ่ือหาทางย ติอยิ างไม เป็นทางการ หรือผู ไกล เกล ่ยิ
ชิ วยเหลิือในการย ติเริื่องดังกลิ าว ซึ่งม กำหนดเวลา 15 วิัน เชิ นเด ยวกัน 

 

สิ่งท ่ผู บิังคับบัญชาหริือหน วยงานท ่รับผิิดชอบติ องด าเนินการ 
 

@    ให หัวหน าหน วยงานดาเนินการแต งตั้งคณะทางานสอบขิ อเท จจริงิิิ จ านวนไม ิ
เกิน 5 คนิประกอบด วย ประธานคณะทำงานท ่ม ตำแหน งสูงกว าคู กรณ  บิ คคลจากหน วยงานต นสิังกิัดของ 
คู กรณ  โดยม ต าแหน งไม ติ ำกวิ าคู กรณ  โดยอาจม บิ คคลท ิ มิ เพศเด ยวกับผู เสิ ยหายไม นิ อยกว าหนิึ่งคนิและิให 
ม บ คคลท ่ผู เสิ ยหายไวิ วางใจเข าร วมรับฟิังการสอบข อเทิ จจริิงได ิหรือใหิ กล ิ มงานค  มครองจริยธรรมิ
ด าเนินการสอบข อเท จจริง ทั้งน ้ ให รายงานผลต อหัวหน าหน วยงาน และหากติ องมิ การดำเนินการทางวินัยิ
ขอใหิ คณะท างานนำขิ อมูลเสนอผู บริหาร ประกอบด วยการด าเนินการทางวินิัย 

@    ตรวจสอบข อเท จจริงอย างละเอิ ยดรอบครอบิิิ และแจิ งมาตรการในการแกิ ไข 
ปัญหาดังกล าวให ผู ริ องท กข ทราบภายใน 30 วิัน หากด าเนินการไม เสร จในก าหนดดังกล าว ให ขยายเวลา 
ออกไปไดิ อิ ก 30 วิัน 

@    ให คำแนะน าหริือการสนับสน นผิู ร องท กข และผูิ ถูกกล าวหาอย างเทิ าเท ยมกัน 
และจะไม ถิือวิ าผู ถิูกกล าวหามิ ความผิด จนกวิ าขิ อกล าวหาจะได รับการพิิสูจน วิ ากระท าผิดจริง 

@    เป็นตัวกลางในการเจรจาแก ไขปัญหาอย างไม เป็นทางการิและเป็นการลับิ โดย 
จัดการแก ไขปิัญหาตามความเหมาะสมิ เชิ นิิ เจรจากับผู กระท าเพ่ือให มัน่ใจวิ าจะไม มิ พฤติิกรรมการลิ วง 
ละเมิดหรอืค กคามทางเพศเกดขึ้นอ กิจัดการเจรจาประน ประนอมขิ อพิพาทระหวิ างคู ความซึง่ได รับความ
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ยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผิู บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูิ ความไมิ ให พบปะิ
กันโดยความยินยอมของผู ถิูกกระทำ ฯลฯ 

@    เมื่อสามารถตกลงกันได แลิ วิ ขอให ทัง้สองฝ่ายลงนามในบันทึกข อตกลงร วมกัน 
เป็นลายลิักษณิ อิักษร และให เก บไวิ ในแฟิ มประวิัตขิองทั้งสองฝ่าย 

 
หน วยร บเริื่องร องท กข์ภายในหน วยงาน 

 

@  ผู บิังคับบัญชาท กระดับของผูิ กระท า 
@  งาน/ชมรมจริยธรรม 

 

ชิ องทาง/วิ ธิีการริ องทิ กขิ์ในหน วยงาน 
 

@ หน วยงานจัดชิ องทางรับเรื่องร องทิ กข  เชิ น เวิ ปไซต  
@  ผู ริ องท กข สามารถร องท กขิ ด วยตนเอง ทางโทรศัพท  หรือเป็นลายลิักษณิ อิักษร เชิ น 

จดหมาย จดหมายอิเลิ กทรอนิกส  โทรสาร ฯิเป็นต น 
@  ผู ริ องท กข ควรร องท กข ต อบ คคลหริือหน วยงานใดหน วยงานหนิึ่งจนกว าจะเสริ จ 

กระบวนการ หากไม ม การดาเนินการใด ๆ  จิึงร องท กข ติ อบิ คคลหรือหน วยงานอิื่น 
 
หน วยร บเริื่องร องท กข์ภายนอก 

 

@ ศูนย ประสานการป้องกันและแกิ ไขปัญหาการลิ วงละเมิิดหริือค กคามทางเพศในการิ
ทางาน (ศปคพ.) กรมกิิจการสตริ และสถาบันครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ างอ ง 
ศูนย ปฏิบัติการต อต านการท จริต กระทรวงสาธารณส ข 
www.stopcorruption.moph.go.th 
moph.moral@gmail.com 
 


